第二章  合同订立
【教学目的与要求】
通过本章的教学，使学生掌握合同订立过程中的一些基本问题，如合同订立的一般程序、合同的内容及形式、格式条款、缔约过失责任、合同订立的几种特殊方式。通过学习，要求学生了解、掌握以下教学内容：掌握要约的概念、构成要件、生效时间，撤回和撤销，掌握要约与要约邀请的区别，掌握承诺的概念、构成要件、生效时间、撤回，掌握格式条款的概念及法律规制，掌握缔约过失责任。 要求学生能够分析具体案件成立与否。
【课程思政融入内容】
（1）通过本节合同订立和实际案例，进行合同法中诚信原则的讲授和学习，即在从订立时起，就应当坚守诚实守信，不得欺诈、胁迫等，培养学生自觉践行诚实守信的社会主义核心价值观。
（2）合法经营，公平公正，维护市场交易秩序，树立良好的职业道德，单位和个人都应当承担起社会责任。
（3）维护国家利益和社会公共利益。在合同订立过程中，不得以任何方式和手段损害他人合法权益，更不得损害国家利益和社会公共利益，不得以假冒伪劣产品等社会公共利益。
【教学重点和难点】
要约的构成要件、承诺的构成要件、要约与要约邀请的区别、缔约过失责任的构成要件及责任范围。
【教学案例】400名政法大学生酒店维权
[bookmark: _Hlk33865535][bookmark: _Hlk33894978][bookmark: _Hlk33895093][bookmark: _Hlk33887403]基本案情：2018年，武汉金谷国际酒店在其公众号发布“福利时间，集攒有礼”，主要内容是“微信朋友圈内，集20个赞可免费领取20元咖啡代金券一张；集80个赞可免费领取168元自助晚餐券一张。截至时间：2018年11月16日，活动地点：金谷国际酒店。（餐券）使用时间：17点至21点，有效期至：2018年12月18日。”酒店旁边的中南财经政法大学有400名法学院学生，按照要求集赞80个。当学生要求酒店兑换自助餐券时，酒店以名额已满为由拒绝兑换餐券（学生集赞前询问酒店，酒店明确告知，有时间限制，无名额限制）。
     问题：（1）酒店是否应当按照之前说的兑换自助餐券？请说明法律理由？
（2）结合社会主义核心价值观，谈谈酒店的行为违背了合同法的什么原则？

【本章教学内容】

第一节 合同订立概述
一、合同订立的概念
合同订立，即缔约，是当事人为设立、变更、终止民事权利义务关系而进行协商达成协议的行为。
二、合同订立应具备的条件
合同订立需具备以下条件：
（一）须双方或多方当事人
合同是双方或多方的民事行为，是双方或多方当事人意思表示一致的结果。仅有一方当事人不存在合议，无法成立合同关系。
（二）须有当事人之间的意思表示
当事人间建立合同关系，必须有订立合同的意思，并将该意思传达给另一方当事人。如果当事人没有成立合同的意愿，或者虽有意愿但没有意思表示，即要约和承诺，当事人间无法达成合意，合同亦将无法成立。
三、合同当事人的缔约能力
（一）当事人享有订立合同的民事权利能力
（二）订约人依法具有相应的民事行为能力
四、合同订立与合同成立、合同生效
（一）合同的订立与合同的成立
合同订立是当事人间成立合同关系的一系列行为，包括要约和承诺两个行为。
（二）合同的订立与合同的生效
合同的订立是当事人意思，仅仅表明当事人之间欲建立合同关系，体现是当事人的意思，坚持的是意思自治、契约自由原则。而合同的生效是指合同产生法律上的拘束力，是法律认可当事人的意思的结果。成立的合同只有符合法律的要求，得到法律认可才能生效，与法律规定相抵触的合同将无法生效。因此，当事人订立的合同经过法律评价，可能生效也可能不生效。按照时间顺序可以归纳为：合同订立---（若）合同成立----合同生效（或不生效）。

第二节 要约
一、要约的概念及其构成要件
要约又称为发盘、出盘、发价或报价等。要约是希望和他人订立合同的意思表示。据此，要约是一方当事人以缔结合同为目的，向对方当事人所作的意思表示。
有效的要约须具备如下要件：（一）要约必须以订立合同为目的的意思表示；（二）要约原则上须向特定的人发出；（三）要约的内容必须具体、确定。
三、要约邀请
（一）要约邀请的概念
要约邀请又称为要约引诱，是指希望他人向自己发出要约的意思表示。
（二）要约与要约邀请的区分
目前司法及理论界一般认为从以下几个方面进行分析判断：
1.根据法律规定作出判断
2.根据当事人的意愿作出判断
3.根据订约提议的内容判断
4.根据交易的习惯判断
要约和要约邀请还可以根据交易习惯，包括当事人间惯有做法来进行区分。例如询问商品的价格，根据交易习惯，一般认为是要约邀请而不是要约。
三、 要约的法律效力
要约的法律效力，即对要约人和受要约人产生的法律约束力。关于要约的法律效力，主要涉及以下几个方面：
（一）要约生效的时间
我国法律也采取到达主义，即“要约到达受要约人时生效。”
（二）要约对要约人的拘束力
（三）要约对受要约人的效力
要约对受要约人的效力，在民法中也称为承诺适格，即受要约人取得承诺的资格。
四、要约的撤回和撤销
（一）要约撤回
要约的撤回是指要约人在发出要约以后，未达到受要约人之前，取消要约。撤回要约的结果是使要约不发生效力。
（二）要约的撤销
要约的撤销，是指要约人在要约到达受要约人并生效以后，取消要约，使要约的效力归于消灭。
五、 要约失效 
要约失效是指要约丧失法律拘束力。要约失效的原因主要有以下几种：
（一）拒绝要约的通知到达要约人
（二）要约人依法撤销要约
（三）承诺期限届满，受要约人未作出承诺
要约人明确规定了承诺期限的，则承诺必须在该期限内作出，超过承诺期限未作出承诺，要约则自动失效。
（四）受要约人对要约的内容作出实质性变更
受要约人对要约的实质内容进行变更，视为受要约人拒绝要约，是对要约人提出了一项反要约。

第三节 承诺
 一、 承诺的概念和要件
（一）承诺必须由受要约人向要约人作出
首先，承诺必须由受要约人或其代理人作出。其次，承诺必须向要约人或其代理人作出。
（二）承诺的内容必须与要约的内容一致
承诺对要约中包含的上述条款作出改变，即是更改了要约的实质性内容，不构成法律上的承诺，不产生使合同成立的效果，而视为新要约。
（三）承诺必须在承诺有效期内达到要约人
承诺只有到达于要约人时才能生效。
承诺迟延：
1、过期承诺为新要约（民法典第486条）
（1）承诺有效期满后发出要约。
（2）在承诺期限内发出承诺，按照通常情形不能及时到达要约人，承诺原则上无效，为新要约。除非要约人明确表示接受承诺。
2、承诺有效期内发出，原则有效
   在承诺有效期内发出要约，但按照通常情形能够及时到达要约人，但是因其他原因承诺到达要约人时超过承诺期限的，因承诺人意志以外的原因而迟到，原则上有效。除非要约人明示拒绝。（民法典第487条）
（四）承诺的方式应符合要求
1、按要约要求承诺
2、要约无特殊要求时：
（1）通知方式（口头、书面）
（2）行为方式（履行合同）
（3）交易习惯
二、承诺生效的时间（重要）
（一）承诺到达要约人时生效
（1）以对话方式作出的意思表示（承诺），相对人知道其内容时生效。
（2）以非对话方式作出的意思表示，到达相对人时生效。
（3）采用数据电文形式作出的意思表示，该数据电文进入相对人的系统时生效
（二）实施承诺的行为时生效
（三）签字或盖章时生效
三、承诺撤回
承诺撤回，是指受要约人在发出承诺通知以后，在承诺正式生效之前撤回其承诺。
六、强制缔约义务
强制缔约义务，是指依据法律的规定，负有向他人发出要约，或者应当承诺，与相对人订立合同的义务。
强制缔约包括强制要约和强制承诺。

第四节 合同成立
一、合同成立的概念及其效力
合同的成立，是指订约当事人就合同的主要条款达成合意。  
合同依法成立后存在以下三种情况：
1、 合同成立时即生效。当事人负有履行合同的义务。
2、 合同成立但未生效：合同不符合约定或者法定的生效条件而不生效。
3、 合同无效。过错方应承担缔约过失责任
合同成立而未生效，当事人是否承担责任，根据情况确定。因一方的过错而导致合同不能生效的，过错方应承担缔约过失责任。双方对此均无过错的，均不承担法律责任。
二、合同成立的条件
（一）存在双方或多方订约当事人
所谓订约当事人是指享有合同权利承担合同义务的人，在合同成立以后，这些主体将成为合同的主体。
（二）订约当事人对主要条款达成合意
特别注意的是，达成一致的协议意味着当事人意思表示一致，至于当事人的意思表示是否真实、合法，则是属于合同效力认定的问题。
三、合同成立的时间（很重要）
总体：承诺生效时合同成立   即：承诺生效=合同成立≠合同生效
（1） 承诺生效时合同成立
（2） 合同自签字、盖章或者按指印时成立
（3） 实际履行合同时成立
（4） 自签订确认书时合同成立
（5） 提交订单成功时合同成立
四、地点
（一）承诺生效的地点为合同成立的地点
（二）签字或者盖章的地点为合同成立地点
（三）主要营业地或经常居住地为合同成立地点

第五节 合同的内容
 一、合同的条款
（一）主要条款
合同条款，即合同的内容，是对合同各方当事人权利和义务的具体约定。
（二）明示条款与默示条款
二、条款没有约定或约定不明的法律后果
由于种种原因，对合同的基本条款或者主要条款没有约定或约定不明，其法律后果将根据具体情况确定，具体说应分三种情况：
（一）某些条款没有约定或约定不明，合同将不能成立
（二）非必备条款对合同无影响
（三）弥补合同漏洞

第六节 合同的形式
一、概念
合同的形式，即合同订立的方式，是当事人合意的表现形式，是合同内容的外部表现，是合同内容的载体。
二、合同形式
（一）口头形式
（二）书面形式
（三）其它形式

第七节 格式条款
一、格式条款的概念和特征
格式条款，有时称格式合同、标准合同、定式合同，是指合同中的某些条款是格式化，而整个合同并非格式化。根据合同法规定，格式条款具有如下的特征：
（一）由一方当事人预先拟定
（二）重复使用
（3） 制订的条款未与相对人协商，且不允许相对人修改
二、格式合同与合同示范文本的区别
三、格式条款的规制制度
（一）格式条款的无效 （《民法典》第497条）
（二）提请对方当事人注意和说明的义务（《民法典》第496条第2款）
（三）格式条款的特殊解释规则（《民法典》第498条）
第八节 缔约过失责任
一、概念和法律特征
缔约过失责任又称先契约责任，指在合同订立过程中，合同生效之前，一方因违背其依诚信原则导致订约相对人信赖利益损失所承担的民事责任。缔约过失责任具有如下法律特征：
（一）缔约过失责任是在订立合同过程中所产生的法律责任
（二）缔约过失责任的存在基础是诚实信用原则
（三）缔约过失责任是一种损害赔偿责任
（四）适用过错归责原则
承担缔约过失责任，采取过错归责原则，即违反先契约义务的一方当事人具有主观过错，有过错有责任，无过错误责。
二、缔约过失责任的构成要件
（一）缔约过失责任发生于合同订立阶段
（二）缔约一方违反先合同义务
（二）违反先合同义务有过错
（三）对方当事人受有损失
（四）违反先合同义务与该损失之间有因果关系。 
三、缔约过失责任的具体形式
1、假借订立合同，恶意进行磋商。 
2、故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或提供虚假情况。 
3、泄露或不正当使用订约中知悉的商业秘密或者信息。 
4、因一方过错导致合同未有效成立或合同成立但未能生效
5、合同被撤销和合同无效
6、效力待定的合同，权利人没有给予追认的，行为人承担缔约过失责任。（但《民法典》第171条规定，被代理人未追认的，善意相对人可以要求行为人履行合同义务）
7、其它违背诚信原则的行为。
四、缔约过失责任的赔偿范围
1、因订立合同支出的必要费用
2、信赖利益（机会损失）。利润损失不属于缔约过失责任的范围。


【练习题】
一、名词解释
1、要约  2、要约邀请    3、承诺   4、格式条款   5、缔约过失责任
二、思考题
1、要约的构成要件有哪些？
2、承诺的构成要件有哪些？
3、要约与要约邀请有哪些区别？
4、如何确定合同成立的时间？
5、什么是格式条款？法律对格式条款有哪些特别规制？
6、法律对格式条款的解释有什么特别规定？
7、缔约过失责任的构成要件是什么？主要有哪些类型？
三、案例分析
原告(某外贸进出口公司)于某年8月5日向被告某毛纺厂发出一份传真，询问毛纺厂是否有1703号人字呢，如有，希望被告报价，原告欲购买5000米。毛纺厂立即答应原告有现货出售，每米价格为15元。如欲购买，需要付10％的预付款。原告复函表示同意购买，但要求签订合同书。毛纺厂立即寄去该厂拟定的合同文本，原告在收到文本后立即在合同上签字，并将毛呢价格由每米15元改为每米14．5元，同时汇去预付款7250元，但在合同的最后一款中写明：交货时间以我方确认为准”。毛纺厂收到该书面合同后，立即组织货源，于10日后备齐毛呢5000米后，向原告发函要求发货。原告提出因无仓库存放，暂缓供货。毛纺厂再次去函，如原告不能立即收货，该批货物将另作处理。原告复函，希望推迟1个月交货。毛纺厂认为时间太长，遂将该批货物转售他人并退回预付款。原告在1个月后得知该批货物已经转卖他人，而被告又不能很快组织货源，遂向法院起诉，请求被告毛纺厂承担违约损害赔偿责任。
    问题：本案合同是否成立？请分析本案要约和承诺。







